
Voorbeeldbrief klacht reisorganisatie

Aangetekend verzenden (met bewijs van ontvangst)

Naam reisorganisatie 
Adres 

Postcode en woonplaats 

<Plaats, datum>

Betreft:
 klacht over reis

Geachte heer, mevrouw,

Op <datum> heb ik bij uw organisatie een reis geboekt naar <bestemming>. De vertrekdatum was <datum>.

De reis voldeed niet aan mijn verwachtingen omdat <geef hier uw reden van de klacht op>.  

U bent wettelijk verplicht een reis uit te voeren in overeenstemming met de verwachtingen die ik daar van mag hebben. Mijn verwachtingen waren gebaseerd op <vul in waar u zich bij het boeken door liet leiden>

Nu de reis op genoemde onderdelen tekortschoot, stel ik u aansprakelijk voor de geleden schade voor een bedrag van <vul in>. Ik sluit een <kopie of overzicht> van de gemaakte kosten bij.

Ik verzoek u vriendelijk het bedrag binnen twee weken op mijn rekening <rekeningnummer invullen> op naam van <uw naam invullen> in <plaatsnaam> te storten.

<De volgende regel kunt u nog toevoegen als de reisorganisatie is aangesloten bij De Geschillencommissie:>
Mocht mijn klacht niet tot een oplossing komen, dan neem ik contact op met de geschillencommissie Reizen.

Ik verwacht binnen twee weken een schriftelijke reactie van u.

Met vriendelijke groet,

<Ondertekening> 

<Uw naam>

<Adres >

<Postcode en woonplaats>

(Eventueel e-mailadres> 


