Voorbeeldbrief Vernietigen wegens onvoldoende informatie over de betalingsverplichting

Aangetekend verzenden (met bewijs van ontvangst)

Naam bedrijf of webwinkel
Adres 
Postcode en woonplaats 


<Plaats, datum>



Betreft:  Vernietigen wegens onvoldoende informatie over de betalingsverplichting.

Geachte heer/mevrouw,
Op <datum> heb ik op uw website ongewild een aankoop gedaan. Daardoor is tegen mijn wens een overeenkomst gesloten. Ik wijt dit aan onvoldoende informatie over de betalingsverplichting. Ik wist niet dat ik al een betalingsverplichting was aangegaan.
Volgens de wettelijke regels over consumentenovereenkomsten op afstand  bent u verplicht uw website zo in te richten dat duidelijk is wanneer de koop definitief is en wanneer ik een betalingsverplichting aan ga. Uw website voldoet niet aan die eisen. Daarom vernietig ik de ongewild gesloten overeenkomst. 
Graag ontvang ik een ontvangstbevestiging van deze brief.
Met vriendelijke groet,
<Uw handtekening>
<Uw naam>
<Uw adres>
[bookmark: _GoBack]<Uw postcode en woonplaats>
